
시작하기 / 서비스 소개

EG CSMS는 어떤 서비스인가요?
OCPP 1.6 표준 기반으로 전기차 충전 사업자(CPO)의 현장 인프라와 비즈니스를 통합 관제하는 충전

운영 플랫폼입니다. OCPP 2.0.1 지원은 개발 예정입니다.

로그인 후 처음 보이는 내 현황(대시보드) 화면

로그인하면 내 현황 화면이 열립니다. 상단에 가용률·현재 이용률·충전량·수익 KPI 카드가 있고, 가운데 지도에

는 충전소 위치가, 우측에는 충전소 목록이 표시됩니다. 상단 메뉴의 [요금] [정산] [충전이력] [RF카드] [이용 현
황]을 누르면 각 업무 화면이 열립니다.

� 여러 제조사의 충전기를 한 화면에서
OCPP 1.6 표준으로 연동된 급속·완속 충전기의 상태 모니터링, 요금 관리, 소속회원 정산을 한 화
면에서 처리할 수 있어요.

주요 기능



⚡ 실시간 관제
충전소 위치와 충전기 상태를 지도와 목록에서
확인

💰 요금 관리
충전소·출력 기준별 단가와 적용 기간 설정

💳 소속회원 & RF카드
법인·단체 소속회원 등록, 전용 RF카드 발급
및 정지

⚖️ 소속회원 정산
월별 정산 마감과 소속회원별 명세·근거 엑셀
제공

다음 페이지

🏠 홈 (대시보드) →



관제 및 현황 / 홈 (내 현황)

🏠 홈 (내 현황)
관리하는 충전소 전체의 운영 지표와 충전기 상태를 한 화면에서 확인합니다.

✅ 홈 화면은 하루 업무의 출발점입니다. 충전소 목록에서 점검/장애(빨강)나 통신 단절 충전기가 늘
지 않았는지 먼저 확인해 보세요.

내 현황 화면 — 운영 KPI, 충전소 지도, 충전소 목록

상단에 가용률, 현재 이용률, 충전량, 수익 4개 운영 지표가 표시됩니다. 우측 상단의 [일별] [주별] [월별]로 집계

기간을 바꿀 수 있고, 옆의 기준 일시와 새로고침 버튼으로 최신 값을 다시 불러옵니다.



가용률 카드를 누르면 열리는 가용률 장애시간 요약

가용률 카드를 누르면 가용률이 어떻게 계산됐는지 보여 주는 패널이 열립니다. 전체 운영 대상 시간에서 점검

필요 시간과 연결 끊김 시간을 뺀 사용 가능한 시간의 비율이 최종 가용률입니다(예: 2,016 ÷ 2,304 × 100 =

88%). 아래 충전기별 확인 필요 시간에서 가용률을 떨어뜨린 충전기를 찾을 수 있습니다.

홈 화면 확인 순서

1 운영 지표 확인

일별·주별·월별 중 원하는 기간을 선택하고 가용률, 현재 이용률, 충전량(kWh), 수익(원)을 확인합니다.

2 충전소별 충전기 상태 비교

충전소 목록의 상태별 숫자(충전 가능·점유 중·충전 중·점검/장애·통신 단절)를 비교해 확인이 필요한 충
전소를 찾습니다.

3 업무 메뉴로 이동
상단 메뉴의 [요금], [정산], [충전이력], [RF카드], [이용 현황]을 눌러 각 업무 화면을 엽니다. 1:1 문의는
화면 우측 하단 지원 버튼에서 접수합니다.



이전 페이지

← 서비스 소개

다음 페이지

🔔 알림센터 →



홈 / 알림센터

🔔 알림센터
충전기 장애, 1:1 문의 응답, 정산 마감 같은 운영 알림을 한곳에서 확인합니다.

우측 상단 알림(종) 아이콘을 누르면 열리는 CPO 알림 목록

우측 상단의 종 아이콘을 누르면 CPO 알림 목록이 열립니다. 읽지 않은 알림 수는 종 아이콘 위 숫자로 표시되

며, 목록 상단의 [모두 읽음]으로 한 번에 읽음 처리할 수 있습니다.

알림 종류와 처리 방법



분류 예시 버튼을 누르면

충전기 장
애

충전기 점검 필요 알림 (예:

ConnectorLockFailure)

[열기] — 해당 충전소와 충전기 상태 화면으로 이

동

문의 응답 1:1 문의에 답변이 등록됨 [열기] — 1:1 문의 화면을 열어 답변 확인

기타 정산 마감 완료, 장시간 통신 단절 등 [확인] — 읽음 처리 (장시간 통신 단절 알림은 해당
충전기로 이동)

이전 페이지

← 🏠 홈 (내 현황)

다음 페이지

🗺️ 충전소 지도 및 목록 →



홈 / 충전소 지도 및 목록

🗺️ 충전소 지도 및 목록
관리하는 충전소의 위치를 지도에서 보고, 우측 목록에서 충전소별 충전기 상태와 오늘 실적을 비교합

니다.

충전소 지도(좌)와 충전소 목록(우)

지도에는 충전소 위치가 마커로 표시되고, 가까이 모인 충전소는 숫자가 적힌 묶음으로 표시됩니다. 지도를 확대

하면 개별 충전소 마커가 보입니다. 지도 위 검색창에서 충전소명 또는 주소로 검색할 수 있습니다.





충전소 목록 — 상태별 충전기 수와 오늘 충전량·금액

충전소 목록에는 충전소명, 상태별 충전기 수, 오늘 충전량(kWh)과 금액(원)이 표시됩니다. 충전 실적이 없는 충

전소는 충전량·금액이 표시되지 않습니다.

충전기 상태 아이콘

충전소 목록과 충전기 목록에서 같은 아이콘을 사용합니다. 아이콘에 마우스를 올리면 상태 이름이 표시됩니다.

아이콘 상태 의미

초록 체크 충전 가
능

충전기가 대기 중이며 바로 충전을 시작할 수 있습니다.

주황 시계 점유 중 커넥터가 차량에 연결되어 충전을 준비하거나 마무리하는 중입니다.

파랑 번개 충전 중 차량에 전력을 공급하고 있습니다.

빨강 경고 점검/장
애

충전기가 오류를 보고했거나 사용할 수 없는 상태로, 현장 확인이 필요합니
다.

회색 와이파이 끊

김

통신 단
절

충전기와 CSMS 사이의 통신이 끊겨 현재 상태를 알 수 없습니다.

이전 페이지

← 🔔 알림센터

다음 페이지

⚡ 충전소 선택 및 충전기 상태 →



홈 / 충전소 선택 및 충전기 상태

⚡ 충전소 선택 및 충전기 상태
충전소를 선택해 주소, 출력 구성, 충전기별 상태와 충전 진행 상황을 확인합니다.

충전소를 선택하면 지도가 해당 위치로 이동하고 우측에 충전기 목록이 열림

지도 마커나 충전소 목록에서 충전소를 누르면 지도가 해당 위치로 이동하고, 우측 패널이 그 충전소의 상세 정

보로 바뀝니다. 상단 KPI도 선택한 충전소 기준으로 다시 계산됩니다. 전체 목록으로 돌아가려면 패널 상단의 [<
전체 충전소]를 누릅니다.





충전소 상세 패널 — 출력 구성, 상태 요약, 충전기별 상태

패널에서 확인할 수 있는 정보

충전소명과 주소: 지도 위치와 주소가 실제 현장과 일치하는지 확인하세요. 고객 안내와 현장 점검의 기준이 됩니다.

출력 구성: 출력별 충전기 수를 보여 줍니다(예: 100kW 2대, 출력 미등록 2대). 출력 미등록은 충전기의 정격 출력 정보가

아직 등록되지 않았다는 뜻입니다. 출력 정보 등록은 플랫폼 관리자에게 요청하세요.

상태 요약과 오늘 실적: 상태별 충전기 수와 이 충전소의 오늘 충전량(kWh)·금액(원)입니다.

충전기 목록: 충전기 ID(예: CPO01), 등록된 출력, 통신 연결 아이콘, 상태 색상 막대와 상태 아이콘이 표시됩니다.

충전 중인 충전기: 현재까지의 충전량(kWh)·금액(원)과 경과 시간(분)이 표시됩니다.

⚡ 충전기 상태는 충전기가 보내는 OCPP 1.6 상태 알림(StatusNotification)을 받는 즉시 반영됩니다.
통신 연결 아이콘이 끊김으로 표시되면 상태가 최신이 아닐 수 있습니다.

이전 페이지

← 🗺️ 충전소 지도 및 목록

다음 페이지

💰 요금 →



과금 및 운영 관리 / 요금

💰 요금
충전 단가와 적용 기간, 적용할 충전소·출력 기준을 등록하고 현재 적용 중인 요금을 확인합니다.

상단 [요금] 메뉴를 누르면 열리는 요금 등록/수정 화면

현재 적용 요금 목록에서 요금명, 요금상세(예: 종일 340원), CPO, 시작일시·종료일시, 요일, 적용 계층을 확인

합니다. 요금명이 길면 줄여서 표시되므로 행을 눌러 상세 정보를 확인하세요.

⚠️ 새 요금은 충전 중인 세션에는 적용되지 않고, 다음 충전부터 적용됩니다.

충전요금 적용 방식

충전이 시작되면 그 충전기의 충전소·출력에 맞고 현재 기간·요일에 해당하는 충전요금이 적용됩니다. 조건에 맞는 충전요금이

여러 개면 우선도가 높은 요금이 적용됩니다. 조건에 맞는 충전요금이 없는 충전기가 생기지 않도록, 운영을 시작하기 전에 모든

충전소와 출력에 충전요금을 등록해 두세요.



요금 등록

[요금 등록]을 누르면 열리는 요금 등록 패널

우측 상단의 [요금 등록]을 누르고 아래 항목을 입력한 뒤 저장합니다.



항목 설명

요금명 (필수) 목록에서 구분할 이름입니다. 예: 판교 급속 특화 요금제

요금 타입 / 단순 요
금

현재는 단일 요금만 지원하며, kWh당 단가(원)를 입력합니다. 시간대별 요금은 개발 예정
입니다.

시작일시 / 종료일
시 (필수)

요금을 적용할 기간입니다.

충전소 범위 요금을 적용할 충전소를 선택합니다. 선택하지 않으면 전체 충전소에 적용됩니다.

요금 적용 출력 기
준

완속 7kW / 중속 11kW / 급속 50kW 중 적용할 출력을 선택합니다. 선택하지 않으면 전체
입니다.

정격출력 범위 (선
택)

kW 구간으로 대상을 지정합니다(양 끝 포함). 예: 이상 100 / 이하 비움 = 100kW 이상. 값
을 넣으면 출력 기준 선택보다 우선합니다.

적용 계층 위 선택에 따라 자동으로 표시됩니다: 전체 / 충전소 / 요금 적용 출력 기준 / 충전소 + 요금

적용 출력 기준.

우선도 최저 · 낮음 · 보통 · 우선 · 최우선. 같은 충전기에 적용 기간이 겹치는 요금이 여러 개면 우
선도가 높은 요금이 먼저 적용됩니다.

적용 요일 요금을 적용할 요일을 선택합니다.

요금 수정



요금 수정 패널

목록에서 요금 행을 더블클릭하거나, 행을 눌러 열리는 요금정책 상세에서 수정 버튼을 누르면 요금 수정 패널이 열립니다.

ℹ️ 아직 적용 전인 요금만 수정할 수 있습니다. 시작일시 30분 전부터, 그리고 이미 적용 중이거나 종
료된 요금은 수정할 수 없습니다. 단가나 조건을 바꾸려면 새 요금을 등록하세요.

이전 페이지

← ⚡ 충전소 선택 및 충전기 상태

다음 페이지

🧾 충전이력 →



과금 및 운영 관리 / 충전이력

🧾 충전이력
월별·충전소별로 충전 건을 조회하고 충전량, 금액, SoC 변화, 이용처를 확인합니다.

상단 [충전이력] 메뉴를 누르면 열리는 충전이력 패널

상단의 월과 충전소를 선택하면 해당 조건의 충전 건이 최신순으로 표시됩니다. 목록 위에 전체 건수와 현재 불

러온 건수(예: 총 10건 · 7건 로드)가 표시되며, 아래로 스크롤하면 나머지 건을 더 불러옵니다.

충전 건별 표시 항목

충전소와 충전기: 충전소명, 충전기 이름과 출력(예: CPO 급속 2호기 (100kW)), 충전기 ID(CPO02), 커넥터(포트) 번호

상태: 충전중 또는 완료

시작 / 종료: 충전 시작·종료 일시 (충전 중인 건은 종료가 -로 표시)

충전량 / 금액: 충전된 전력량(kWh)과 적용 단가로 계산된 금액(원)

시작/종료 SoC: 충전기가 배터리 잔량을 보낸 경우에만 표시 (예: 20% → 80%)

이용처/RF카드: 소속회원 카드로 충전한 경우 소속회원명, 그 밖의 경우 RF카드 번호



ℹ️ 충전이력의 금액은 요금 기준으로 계산한 이용 금액입니다. 카드 승인번호나 PG 결제 영수증 같은
결제 정보는 제공하지 않습니다. 소속회원 월별 정산 금액은 [정산] 메뉴에서 확인하세요.

이전 페이지

← 💰 요금

다음 페이지

📊 이용 현황 →



과금 및 운영 관리 / 이용 현황

📊 이용 현황
충전량과 충전건수의 흐름을 기간 단위별로 보고, 충전소별로 비교합니다.

상단 [이용 현황] 메뉴를 누르면 열리는 이용 현황 패널 (시간대별 탭)

이용 현황은 4개의 차트로 구성됩니다.

전체 충전량 흐름 (kWh): 관리하는 모든 충전소의 충전량 합계

전체 충전건수 흐름 (건): 관리하는 모든 충전소의 충전 건수 합계

충전소별 충전량 (kWh): 충전소마다 다른 색 선으로 비교

충전소별 충전건수 (건): 충전소별 건수를 쌓은 막대로 비교

조회 조건



조건 설명

[시간대별] 기준일 하루를 00시~23시 1시간 단위로 표시

[일별] 기준월을 1일~말일 일 단위로 표시

[월별] 기준연도를 1월~12월 월 단위로 표시

[연별] 시작·종료 연도 사이를 연 단위로 표시

기준일 / 기준월 / 기준연도 탭에 따라 조회할 날짜, 월, 연도를 선택

[세부 선택] 차트에 표시할 충전소를 선택

📊 충전량이 많은 충전소와 적은 충전소를 비교해 설비 증설이나 요금 조정이 필요한 곳을 찾을 수 있
어요.

이전 페이지

← 🧾 충전이력

다음 페이지

일별·월별·연별 추이 →



이용 현황 / 일별·월별·연별 추이

일별·월별·연별 추이
일별·월별·연별 탭으로 충전량과 충전건수가 늘고 있는지, 어느 충전소가 실적을 이끄는지 확인합니다.

[일별] 탭 — 기준월의 일 단위 충전량·충전건수

[일별] 탭에서 기준월을 선택하면 1일부터 말일까지 날짜별 충전량(선)과 충전건수(막대)가 표시됩니다. 아래 충

전소별 차트에서 어느 충전소가 어느 날에 많이 쓰였는지 비교할 수 있습니다. 더 긴 기간의 흐름은 [월별], [연
별] 탭에서 확인합니다.

💡 충전량은 늘었는데 충전건수가 그대로라면 1회 충전량이 늘어난 것이고, 건수는 늘었는데 충전량
이 그대로라면 짧은 충전이 늘어난 것입니다. 두 차트를 함께 보면 이용 변화의 원인을 짐작할 수
있어요.



이전 페이지

← 📊 이용 현황

다음 페이지

시간대별 이용 패턴 →



이용 현황 / 시간대별 이용 패턴

시간대별 이용 패턴
하루 중 충전이 몰리는 시간대를 확인해 현장 점검 시간이나 운영 계획에 활용합니다.

[시간대별] 탭 — 기준일의 1시간 단위 충전량·충전건수

[시간대별] 탭에서 기준일을 선택하면 00시부터 23시까지 1시간 단위로 충전량과 충전건수가 표시됩니다. 예시

화면에서는 00시와 08시에 충전이 몰려 있습니다.

🕒 이용이 적은 시간대에 현장 점검이나 펌웨어 업데이트를 계획하면 고객 불편을 줄일 수 있어요. 시
간대별 차등 요금은 개발 예정입니다.



이전 페이지

← 일별·월별·연별 추이

다음 페이지

💳 RF카드 · 소속회원 →



CPO B2B 비즈니스 관리 / RF카드 · 소속회원

💳 RF카드 · 소속회원
법인·단체 이용자를 소속회원으로 등록하고 전용 RF카드를 발급·정지합니다. 소속회원의 충전 금액은

월별로 모아 [정산]에서 정산합니다.

상단 [RF카드] 메뉴를 누르면 열리는 소속회원 관리 화면

등록된 소속회원 목록입니다. 소속회원(회원 표시명), 업체(소속된 운영처, 지정하지 않았으면 운영단위 미지정),

전화번호, 상태(정상/정지)가 표시되며, 검색창에서 소속회원명이나 업체명으로 찾을 수 있습니다. 아파트 단지

를 운영하는 CPO는 소속회원이 동/호, 업체가 아파트로 표시됩니다.

🏢 렌터카·물류 법인, 아파트 입주민처럼 정해진 이용자에게 RF카드를 발급하면, 이용자는 카드를 태
그해 바로 충전하고 요금은 월별 정산으로 한 번에 청구할 수 있어요.



🤝 소속회원 등록 및 카드 발급
소속회원과 RF카드를 한 번에 등록

💳 회원·카드 정지 관리
소속회원 전체 정지, 분실 카드 개별 정지와 해
제

이전 페이지

← 시간대별 이용 패턴

다음 페이지

소속회원 등록 및 카드 발급 →



RF카드 · 소속회원 / 소속회원 등록 및 카드 발급

소속회원 등록 및 RF카드 발급
새 소속회원을 등록하면서 RF카드를 함께 발급하거나, 이미 등록된 소속에 카드를 추가합니다.

[등록]을 누르면 열리는 소속회원 등록 패널

목록 우측 상단의 [등록]을 누르면 소속회원 등록 패널이 열립니다. 소속(업체) 정보와 발급할 RF카드 번호를 한

화면에서 입력합니다.

등록 절차



1 소속(업체) 입력 또는 선택

새 업체라면 업체명(필수)과 소속회원 표시명(선택, 비우면 업체명으로 등록)을 입력합니다. 이미 등록된
업체에 카드를 추가하려면 소속(업체) 선택 목록에서 고릅니다. 선택을 취소하고 새 업체를 입력하려면
[직접 입력으로 전환]을 누릅니다.

2 RF카드 번호 입력
발급할 카드 번호를 입력합니다. [+ 카드 추가]로 입력 칸을 늘리거나, 여러 번호를 쉼표(,)나 줄바꿈으로
구분해 한 번에 붙여 넣을 수 있습니다.

3 등록

패널 하단의 [등록]을 누르면 소속회원과 RF카드가 함께 등록되고, 카드는 정상 상태로 바로 사용할 수
있습니다.

💡 업체를 먼저 등록하고 카드를 따로 연결할 필요 없이, 한 화면에서 소속 입력과 카드 발급을 끝낼
수 있습니다.

이전 페이지

← 💳 RF카드 · 소속회원

다음 페이지

회원·카드 정지 관리 →



RF카드 · 소속회원 / 회원·카드 정지 관리

소속회원·RF카드 정지 관리
소속회원 전체의 충전을 막거나, 분실·파손된 카드만 골라 정지하고 다시 사용하게 합니다.

소속회원 행을 누르면 열리는 상세 패널

목록에서 소속회원을 누르면 상세 패널이 열립니다. 위쪽 회원 정보에는 소속, 회원, 전화번호, 상태와 [소속회원
정지] 버튼이 있고, 아래쪽 보유 RF카드에는 카드별 번호, 상태, [카드 정지] 버튼이 있습니다.

상태 관리 기능



상황 방법 결과

소속회원 전체
이용 중지
(계약 종료, 미

납 등)

회원 정보의 [소속회원 정지] 회원 상태가 정지로 바뀌고, 보유한 모든 RF카드도
정지됩니다.

소속회원 이용
재개

회원 정보의 [소속회원 정상화] 후,
사용할 카드마다 [정지 해제]

회원을 정상화해도 카드는 정지 상태로 남습니다. 다
시 사용할 카드를 하나씩 정지 해제하세요.

카드 분실·파손 해당 카드의 [카드 정지] 그 카드만 정지되고, 같은 회원의 다른 카드는 계속
사용할 수 있습니다.

분실 카드를 찾
음

해당 카드의 [정지 해제] 카드를 다시 사용할 수 있습니다.

카드 추가 발급 보유 RF카드 오른쪽의 [RF카드 즉
시 발급]

기존 소속회원에게 새 카드가 추가됩니다.

⚠️ 분실 신고를 받으면 바로 [카드 정지]를 실행하세요. 정지된 카드를 충전기에 태그하면 인증이 거
절(Rejected)되어 충전이 시작되지 않습니다. 단, 충전기와 통신이 끊긴 상태에서는 충전기에 저장
된 정보로 인증될 수 있으니 통신 상태도 함께 확인하세요.

이전 페이지

← 소속회원 등록 및 카드 발급

다음 페이지

⚖️ 정산 →



CPO B2B 비즈니스 관리 / 정산

⚖️ 정산
소속회원의 RF카드 충전 금액을 월별로 모아 마감하고, 마감된 정산 내역과 명세를 엑셀로 내려받습니

다.

상단 [정산] 메뉴를 누르면 열리는 정산 화면

정산 화면은 미정산 (정산 예상)과 정산 완료 (마감 내역) 두 탭으로 나뉩니다. 탭 옆 숫자는 각 탭의 대상 건수입

니다.

ℹ️ 정산은 소속회원 청구용이며, 카드 PG 입금 정산과는 별개입니다.

정산을 마감하려면 정산 수정 권한이 필요합니다. 권한이 없는 계정은 화면 상단에 "소속회원 정

산서 조회 권한만 있습니다" 안내가 표시되고 조회와 다운로드만 할 수 있습니다. 권한이 필요하

면 플랫폼 관리자에게 요청하세요.

정산 흐름



1 미정산 확인

미정산 탭에서 소속회원별·월별 충전건수, 충전량, 정산예상금액을 확인합니다.

2 마감

검토가 끝난 대상을 마감하면 정산이 확정되어 정산 완료 탭으로 옮겨집니다.

3 정산월 리포트

정산 완료 탭에서 정산월별 합계를 확인하고 엑셀로 내려받습니다.

4 소속회원별 명세·근거

정산월을 열어 소속회원별 명세를 확인하고, 회원별 근거 충전이력을 엑셀로 내려받아 청구에 첨부합니
다.

이전 페이지

← 회원·카드 정지 관리

다음 페이지

미정산 조회 및 마감 →



정산 / 미정산 조회 및 마감

미정산 조회 및 마감
아직 마감되지 않은 소속회원 충전 금액을 확인하고, 검토가 끝나면 마감해 정산을 확정합니다.

미정산 (정산 예상) 탭

위쪽 요약 줄에 미정산 대상 수와 전체 건수, 사용량(kWh), 정산 예상 금액이 표시되고, [새로고침]으로 최신 값

을 다시 불러옵니다. 목록은 정산월 + 이용처(소속업체) 단위로 묶여 충전건수, 충전량, 정산예상금액을 보여 줍

니다. 각 행의 [충전이력]을 누르면 그 금액의 근거가 된 충전 건을 볼 수 있습니다.

마감하기 (정산 수정 권한 필요)

1 대상 선택

일부만 마감하려면 목록 왼쪽 체크박스로 대상을 선택합니다. 선택하지 않으면 전체가 대상입니다.



2 마감 버튼

요약 줄의 [선택 항목 마감 (N건)] 또는 [전체 마감]을 누릅니다.

3 마감 확정
확인 창에서 대상과 건수·사용량·금액 합계를 확인하고 [마감 확정]을 누릅니다.

⚠️ 마감한 정산은 확정 상태로 [정산 완료] 탭으로 옮겨집니다. 마감해도 근거가 된 충전이력은 바뀌

지 않습니다. 마감 전에 금액과 대상을 꼭 확인하세요.

이전 페이지

← ⚖️ 정산

다음 페이지

정산 완료 및 리포트 →



정산 / 정산 완료 및 리포트

정산 완료 및 리포트
마감된 정산을 월별로 확인하고, 소속회원별 명세와 근거 충전이력을 화면에서 검토한 뒤 엑셀로 내려

받습니다.

1. 정산월 목록

정산 완료 (마감 내역) 탭 — 정산월 목록

정산월별 확정(확정된 소속회원 수), 건수, 사용량, 사용금액, 최근 확정 일시가 표시되고, 오른쪽 위에 전체 합계

가 있습니다. 왼쪽 위의 엑셀 아이콘을 누르면 정산월 목록 전체를 내려받습니다.

2. 소속회원별 명세



정산월을 누르면 열리는 소속회원별 명세

목록에서 정산월(예: 2026-08)을 누르면 그 달의 이용처(소속회원)별 명세가 열립니다. 이용처마다 상태/버전

(예: 확정 v1), 확정시각, 건수, 사용량, 사용금액이 표시되어 청구 금액을 회원별로 대조할 수 있습니다. 오른쪽

위의 엑셀 아이콘으로 이 명세를 내려받고, ✕로 닫습니다.

3. 소속회원별 근거 충전이력



명세에서 이용처를 누르면 열리는 근거 충전이력

명세에서 이용처를 누르면 그 회원의 근거 충전이력이 열립니다. 충전 건마다 RF카드, 충전소, 이용처, 시작 일

시, 충전량, 금액이 표시됩니다. 오른쪽 위 엑셀 아이콘으로 해당 회원 전용 파일을 내려받아 청구서에 첨부할 수

있습니다.

내려받는 엑셀 파일

파일 받는 곳 파일명

정산월 목록 정산 완료 탭 왼쪽 위 엑셀 아이콘 cpo-settlement-monthly-history-{운영처코
드}.xlsx

소속회원별 명세 정산월 명세 오른쪽 위 엑셀 아이
콘

cpo-settlement-detail-{YYYY-MM}.xlsx

회원별 근거 충전이

력

근거 충전이력 오른쪽 위 엑셀 아

이콘

cpo-settlement-evidence-{YYYY-MM}-{이용처

명}.xlsx

📄 엑셀을 받기 전에 화면에서 금액과 건수를 먼저 확인할 수 있습니다. 회원별 근거 파일은 그 회원의
충전 건만 담기므로 해당 법인에 그대로 보내도 됩니다.



이전 페이지

← 미정산 조회 및 마감

다음 페이지

💬 1:1 문의 →



고객지원 및 설정 / 1:1 문의

💬 1:1 문의
사용 중 궁금한 점이나 충전기 장애를 플랫폼 관리자에게 문의하고 답변을 확인합니다.

화면 어디서나 문의하기

우측 하단 지원 버튼(?)을 누르면 열리는 메뉴

화면 우측 하단의 지원 버튼(?)을 누르면 두 개의 버튼이 나타납니다. 책 아이콘은 이 매뉴얼을 열고, 편지 아이
콘은 1:1 문의 창을 엽니다.



편지 아이콘을 누르면 열리는 문의 창

문의 내용에 확인하고 싶은 내용이나 발생한 상황을 최대 2,000자까지 입력하고 [문의 접수]를 누르면 플랫폼 관

리자에게 전달됩니다.

업무 화면에서 문의하기

요금, 정산, RF카드, 이용 현황 화면 하단의 [문의] 버튼을 누르면 해당 업무에 대한 문의(예: 요금 문의, 정산 문의)를 작성할 수

있습니다. 이 화면에서는 지금까지 접수한 문의 이력과 처리 상태(접수 · 처리중 · 완료)도 함께 볼 수 있습니다.

답변 확인

답변이 등록되면 알림센터에 문의 응답 알림이 옵니다. 알림의 [열기]를 누르면 해당 문의와 답변을 확인할 수 있습니다.

이전 페이지

← 정산 완료 및 리포트

다음 페이지

👤 계정 →



고객지원 및 설정 / 계정

👤 계정
로그인, 내 정보 수정, 비밀번호 변경 방법을 안내합니다.

로그인

로그인 화면

플랫폼 관리자에게 받은 아이디와 비밀번호를 입력하고 [로그인]을 누르면 내 현황 화면으로 이동합니다. 이메일

주소로는 로그인할 수 없습니다.

🔒 비밀번호를 잊었다면 플랫폼 관리자에게 비밀번호 초기화를 요청하세요. 초기 비밀번호로 로그인
하면 비밀번호 변경 창이 자동으로 열리며, 새 비밀번호를 설정해야 계속 이용할 수 있습니다.

내 정보



내 정보 화면

우측 상단의 계정 이름을 누르고 [내 정보]를 선택하면 열립니다. 개인정보 변경에서 성명, 휴대폰 번호, 이메일,

주소를 수정하고 [저장]을 누릅니다. 사용자 ID는 바꿀 수 없습니다. 주소는 [주소 검색]으로 기본 주소를 고른 뒤

상세 주소만 직접 입력합니다.

비밀번호 변경



비밀번호 변경 창

현재 비밀번호, 새 비밀번호, 새 비밀번호 확인을 입력하고 [저장]을 누릅니다. 새 비밀번호는 현재 비밀번호와

달라야 하며, 확인 칸과 일치해야 합니다. 현재 비밀번호를 모르면 기존 비밀번호를 모르시나요?를 누른 뒤 [관
리자 초기화 요청]을 누르세요. 1:1 문의 창이 열리며, 여기서 초기화를 요청할 수 있습니다.

이전 페이지

← 💬 1:1 문의

다음 페이지

❓ 자주 묻는 질문 →



고객지원 및 설정 / 자주 묻는 질문

자주 묻는 질문
CPO 운영 중 자주 받는 질문과 답변입니다.

Q. 충전요금을 등록하지 않은 충전기는 어떻게 되나요?

A. 등록한 충전요금이 적용되지 않아 의도한 단가로 과금되지 않을 수 있습니다. 운영을 시작하기 전에 모든 충전소와 출력에 충

전요금을 등록하고, [요금] 목록에서 적용 기간이 끝난 요금이 없는지 확인하세요.

Q. 시간대별 요금을 설정할 수 있나요?

A. 현재는 단일 요금만 지원합니다. 시간대별 요금은 개발 예정입니다.

Q. 이미 적용 중인 요금의 단가를 바꾸고 싶어요.

A. 적용 중이거나 종료된 요금은 수정할 수 없습니다. 바꿀 단가로 새 요금을 등록하고 우선도나 적용 기간으로 기존 요금보다

먼저 적용되게 하세요. 새 요금은 다음 충전부터 적용됩니다.

Q. RF카드가 현장에서 인식되지 않아요.

A. [RF카드]에서 해당 카드와 소속회원의 상태가 모두 정상인지 확인하세요. 소속회원을 정상화했더라도 카드가 정지 상태로

남아 있을 수 있으니 카드별로 [정지 해제]가 필요한지 확인합니다. 그래도 인식되지 않으면 충전기의 통신 상태를 확인하고 1:1

문의로 알려 주세요.

Q. 정산 마감 버튼이 보이지 않아요.

A. 정산 마감에는 정산 수정 권한이 필요합니다. 화면 상단에 "소속회원 정산서 조회 권한만 있습니다"라고 표시되면 플랫폼 관

리자에게 권한을 요청하세요.

Q. 정산 금액과 카드 결제(PG) 입금액이 달라요.

A. [정산]은 소속회원에게 청구하기 위한 정산으로, 카드 PG 입금 정산과는 별개입니다. 두 금액은 기준이 달라 일치하지 않을

수 있습니다.

이전 페이지

← 👤 계정

처음으로

서비스 소개로 이동 →


